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DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

67 29 Gex. 2015

Ne DEL

OGGETTO: Approvazione nuovo Protocollo d’intesa per I’attivazione dello “Sportello
Unico Welfare* tra ’ASL di Bergamo, il Consiglio di Rappresentanza dei
Sindaci e Assemblee distrettuali dei Sindaci, Ambiti Territoriali, Caritas
Diocesana Bergamasca, Unione Sindacale Territoriale di Bergamo — CISL,
Auser Territoriale Provinciale di Bergamo, Anffas Bergamo, Societa San
Vincenzo de Paoli — Bergamo, Unione Italiana Lotta alla Distrofia Muscolare
~ Bergamo, Patronato Acli Bergamo, Centro Servizi Bottega del Volontariato
Bergamo,Segreteria Provinciale CGIL Bergamo.

Utficio proponente: Direzione Sociale
Responsabile del procedimento: Direttore Sociale - Dott. Francesco Angelo Locati
Funzionario competente: Responsabile Ufficio Sindaci - Dott. forio Riva




IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATE:

¢ laL.r. 30 dicembre 2009, n. 33 “Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita™

e laL.r 12 marzo 2008 n. 3 “Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in
ambito sociale e sociosanitario”;

e DCR n. IX/88 del 17 novembre 2010 “Piano Socio Sanitario Regionale 2010/2014;

e DCR X/78 del 9 luglio 2013 “Piano di Sviluppo Regionale della X legislatura”, in
particolare quanto espresso nell’area sociale: “La presa in carico globale della persona ¢
della famiglia, che passa attraverso I"adozione di un modello di valutazione del bisogno,
omogeneo per tutto il territorio, prevede anche la semplificazione dell’accesso ai servizi
sociali e sociosanitari tramite la creazione di uno Sportello Unico per il Welfare.

Lo Sportello Unico per il Welfare sara la sede per la valutazione multidimensionale del
bisogno, la classificazione dell’utente e la ricomposizione della risposta, valutando la
situazione economica per eventuali compartecipazioni (dove richieste nel rispetto dei

LEA).

VISTE:

e la DGR X/37 del 16 aprile 2013 che: prevede la presa in carico’ globale della persona ¢
della famiglia, la corresponsabilizzazione degli attori del sistema, I’integrazione di
politiche e risorse, I’ottimizzazione dell’organizzazione territoriale e la promozione del
terzo settore, la semplificazione dell’orientamento e dell’accesso ai servizi sociali ¢
sociosanitari tramite la creazione di uno Sportello Unico per il Welfare, attraverso un
coinvolgimento diffuso dei diversi livelli di responsabilita istituzionale, della comunita e
nella pluralitd di soggetti che gia operano nel contesto territoriale (Distretto, MMG,
Farmacie, etc);

e la DGR X/63 del 24 aprile 2013 contenente la definizione degli obiettivi aziendali di
interesse regionale per 'anno 2013 dei direttori generali delle Aziende Sanitarie Locali in
particolare per la definizione delle azioni innovative;

e La Delibera ASL n. 1225 del 08.11.2013 avente ad oggetto “Approvazione Protocollo di
intesa tra il Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci ¢ Assemblee distrettuali dei Sindaci,
Ambiti Territoriali, Caritas Diocesana Bergamasca e I’ASL di Bergamo, per I’attivazione
dello “Sportello Unico Welfare™.

CONSIDERATI:

e lo scenario del territorio bergamasco che, accogliendo 1'aumento dei bisogni in
evoluzione ha sviluppato numerosi servizi d’informazione ed ascolto per i cittadini;

e I’esigenza, oggi, per il sistema di protezione sociale non tanto di creare nuovi spazi di
ascolto ed informazione per i cittadini ma ’esigenza di raccordare, a fronte di una
domanda diffusa di “certezze”, un network organizzativo tra i diversi attori istituzionali e
del volontariato per accreditare i luoghi gid esistenti ad informazioni, ascolto e prassi
operative comuni;

RICORDATO che:
e con comunicazioni del 30/09/2013, 23/04/2014, 29/07/2014 e 14/11/2014, I’Asl di
Bergamo ha inviato alla Regione Lombardia — Direzione Generale Famiglia




Paggiornamento sullo stato di aggiornamento della proposta delle azioni innovative:
“Sportello Unico Welfare™;

¢ che in data 7/10/2013 la Direzione Regionale Famiglia ha convocato le Direzioni Sociali
delle ASL per un confronto sulle azioni innovative del Welfare lombardo e in particolare
per la sperimentazione dello Sportello Unico Welfare:

PRESO ATTO che:

- nel quadro dell’obiettivo del progetto, il tavolo di regia provinciale, ha condiviso le linee di
indirizzo per il proseguo della sperimentazione che prevede:

1) la formalizzazione dell’adesione al progetto Sportetlo Unico Welfare da parte di altri soggetti
istituzionali e non attraverso la sottoscrizione di un nuovo protocollo d’intesa;

2) la ridefinizione di un assetto organizzativo sostenibile per I’estensione della sperimentazione a
tutti 1 Distretti Sociosanitari/Ambiti Territoriali e la preparazione delle relative azioni di
accompagnamento;

3) implementazione della banca dati informativa, il suo collegamento informatico con la scheda
di segretariato sociale e con la scheda rilevazione P.U.O.1, la possibile disponibilita della banca
dati informativa direttamente al cittadino attraverso il web;

4) la messa disposizione da parte delle organizzazioni firmatarie di un rappresentante che in
ambito locale possa contribuire alla realizzazione e allo sviluppo dello Sportello Unico Welfare.

VISTQO che:

nella seduta del 16.12.2014 il Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci ha approvato la proposta
di protocollo d’intesa tra I’ASL di Bergamo, il Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci e
Assemblee distrettuali dei Sindaci, Ambiti Territoriali, Caritas Diocesana Bergamasca, Unione
Sindacale Territoriale di Bergamo — CISL, Auser Territoriale Provinciale di Bergamo, Anffas
Bergamo, Societd San Vincenzo de Paoli — Bergamo, Unione Italiana Lotta alla Distrofia
Muscolare — Bergamo, Patronato Acli Bergamo ,Centro Servizi Bottega del Volontariato
Bergamo, Segreteria Provinciale CGIL Bergamo per Iattivazione dello “Sportello Unico Welfare
(AlLto 1);

RITENUTO, pertanto di approvare e sottoscrivere il protocollo d’intesa allegato al presente
provvedimento quale parte integrante del presente atto;

ACQUISITO il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e Sociale, ciascuno
per la rispettiva competenza

DELIBERA

1) di approvare e sottoscrivere, per quanto in premessa motivato il Protocollo d’intesa tra
’ASL di Bergamo, il Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci e Assemblee distrettuali dei
Sindaci, Ambiti Territoriali, Caritas Diocesana Bergamasca, Unione Sindacale Territoriale di
Bergamo — CISL, Auser Territoriale Provinciale di Bergamo, Anffas Bergamo, Societa San
Vincenzo de Paoli —~ Bergamo, Unione ITtaliana Lotta alla Distrofia Muscolare — Bergamo,
Patronato Acli Bergamo, Centro Servizi Bottega del Volontariato Bergamo ,Segreteria
Provinciale CGIL Bergamo per [’attivazione dello “Sportello Unico Welfare quale parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento (AllLto 1);




2) di confermare che 'ASL di Bergamo contribuira ailo sviluppo deile azioni territoriali
previste dal protocollo attraverso i Distretti Socio-sanitari;

3) di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri {inanziari aggiuntivi a carico
della ASL di Bergamo.

Allegato:

1. Protocolle di intesa tra I’ASL di Bergamo, il Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci e Assemblee
distrettuali dei Sindaci, Ambiti Territoriali, Caritas Diocesana Bergamasca, Unione Sindacale Territoriale di
Bergamo — CISL, Auser Territoriale Provinciale di Bergamo, Anffas Bergamo, Societd San Vincenzo de
Paoli — Bergamo, Unione Ttaliana Lotta alla Distrofia Muscolare — Bergamo, Patronato Acli Bergamo,
Centro Servizi Bottega del Volontariato Bergamo, Segreteria Provinciale CGIL Bergamo per I*attivazione
dello “Sportello Unico Welfare.




ALLEGATO ALLA DELIBERAN® bEL 29 GEN. 2015

Deliberazione del Direttore Generale avente ad oggetto:

Approvazione nuovo Protocollo d’intesa per I’attivazione dello “Sportello Unico Welfare™ tra
I’ASL di Bergamo, il Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci ¢ Assemblee distrettuali dei Sindaci,
Ambiti Territoriali, Caritas Diocesana Bergamasca, Unione Sindacale Territoriale di Bergamo —
CISL, Auser Territoriale Provinciale di Bergamo, Anffas Bergamo, Societa San Vincenzo de Paoli
— Bergamo, Unione Italiana Lotta alla Distrofia Muscolare — Bergamo, Patronato Acli Bergamo,
Centro Servizi Bottega del Volontariato Bergamo,Segreteria Provinciale CGIL Bergamo

ATTESTAZIONE DI REGOLARITA’ TECNICO - AMMINISTRATIVA

1l sottoscritto responsabile del procedimento attesta la regolaritd tecnico amministrativa della
proposta di delibera di cui in epigrafe.

I responsab'je del procedim

Bergamo, 2 3 GEN, 2015

PARERI DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO, SANITARIO E SOCIALE ]

In relazione alla proposta di delibera di cui in epigrafe, si esprime parere favorevole.

Il Dirett 3 Ammuinistrativo 1l Direttore Sanitaric 11 Direttore Sociale

DottyAdriano Vaini Dott. Frapcesco Angelo Locati

ATTESTAZIONE DI AVVENUTA PUBBLICAZIONE |

11 sottoscritto responsabile dell’Area Affari Generali ¢ Legali attesta che la deliberazione di cui in
epigrafe ¢ stata pubblicata mediante inserimento sul sito telematico aziendale - sezione albo

telematico dal al

Bergamo,

Il dirigente
Dott. Matteo Berti

MAGL 21/0 ATTESTAZIONE E PARERI DELIBERA






